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L’Office Ougandais des Recettes et SYDONIA 
ont mis en place un nouveau module pour 
automatiser la procédure et l’organisation 
par la Douane de ventes aux enchères.

Millions de dollars 
ont été perçus en 2019 

grâce aux ventes aux 
enchères en ligne 

Résultat

La solution a apporté des résultats significatifs tels que :
•	La transparence dans la sélection de l'offre gagnante 
•	Le délai moyen de ventes réduit à 7 jours
•	Les revenus de ventes ont doublé en 2019
•	Les coûts administratifs liés à l'organisation des enchères 

douanières réduits à 5%
•	Le nombre de personnes participant aux enchères douanières 

est passé de 200 en 2017 à environ 48’000 en 2019
•	Des économies des coûts liés aux déplacements physiques des 

soumissionnaires vers les lieux de ventes aux enchères
•	La possibilité de vendre des biens en dehors du pays (Mombasa 

et Dar es Salaam)
•	La diminution de la durée de séjour des marchandises dans les 

entrepôts sous douane

Situation

Avant 2019, il fallait 30 jours à la Douane pour organiser et 
exécuter une vente aux enchères. Publicité, congestion des offres 
et les coûts administratifs permettaient à la Douane d'effectuer 
uniquement trois ventes aux enchères par an. Les marchandises 
déposées et celles dont la période de stockage a expiré le 
restaient plus longtemps, à cause du manque d’informations, 
posant ainsi des problèmes de gestion.

Le module de ventes aux enchères 
en ligne a permis de minimiser les 

erreurs dans le processus de vente 
dès lors qu’auparavant il n'y avait 

pas de processus automatisé pour 
éclairer la prise de décision. Il a 

également minimisé l’interférence 
humaine, rendant ainsi le processus 

plus transparent et crédible.

Solution

La solution a été testée en 2018 avec deux ventes aux enchères 
en ligne. En 2019, 15 ventes en ligne ont été effectuées avec 
succès. Un peu plus de 1’480 millions US$ ont été collectés sur 
près de 1’200 lots et 48’800 offres soumises via le Guichet Unique 
en 2018 et 2019.

Partenaires:

Salim Mubiru,
Directeur à l’Office Ougandais des Recettes
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